
 
 

 

 

 

 

 
Yorum Onaylama Kriterleri: 

  

Yorum hizmeti , ürünü deneyimleyen müşterilerilerimizin, ürünlere ilişkin görüş ve önerilerini paylaşabilecekleri, 

diğer müşterilerin ürünler hakkındaki düşüncelerini öğrenebilecekleri ve güvenle alışveriş yapmalarını sağlamak 

amacıyla verilen bir hizmettir. Ürünlere ilişkin yorumlar, öncelikle mevzuata uygun olacak şekilde, Vestel tarafından 

belirlenen onaylama kriterlerine göre değerlendirilerek yayına alınmaktadır. Mevzuat uyarınca ve müşterilerimizin 

doğru bilgilendirilmesi adına sadece ürünü satın almış, kişilerin yorumlarına yer verilebilmektedir.Sipariş iptali 

durumunda ürün yorumu yapılamamaktadır. Müşterilerimize ait değerlendirmeler, gerekli incelemeler yapıldıktan sonra 

olumlu ya da olumsuz ayrımı yapılmaksızın en az bir yıl süre ile herhangi bir yönlendirme yapılmadan; 

 

• Hukuka aykırı bir durumu teşvik etmeyen/desteklemeyen, suç niteliği taşımayan veya yasal mevzuata aykırı 

olmayan yorumlar, 

• Farklı marka ismi içermeyen, diğer firmalara/markalara ilişkin karalama, kötüleme, iltibas vb. haksız rekabet 

oluşturmayan yorumlar 

• Satın alınan ürün veya hizmetle alakalı olan yorumlar,  

• Farklı marka,  firma veya işbirliği niteliğinde tüzel kişi ismi içermeyen yorumlar 

• Soru sorulma amaçlı olmayan ve değerlendirme içeren yorumlar, 

• Daha önce yorum yapılmış olunmasına rağmen aynı kullanıcı tarafından spam amaçlı ya da sair herhangi bir 

sebeple tekrar yapılmamış olan yorumlar, 

• Diğer müşterilerimizin yorumlarına cevap niteliğinde olmayan veya diğer yorumlara soru yöneltme, diyalog 

oluşturma amaçlı olmayan yorumlar, 

• Anlamsız ifadeler içermeyen, şikayet niteliğinde olmayan, ürünle ilişkisi olan görüşlere yer veren,   

• Hakaret/küfür, argo, tehdit veya alaycı tavır içermeyen yorumlar, taciz edici/utandırıcı nitelikte olmayan, 

müstehcenlik içermeyen yorumlar 

• Fotoğraflı yorum içeriklerinde ürünle ilişkili olan, uygunsuz olmayan, görseli düşük kalite olmayan yorumlar, 

• Farklı sitelere yönlendiren link, reklam ya da karşılaştırma içermeyen, işbirliği niteliğinde kişi/tüzel kişi övgüsü 

içermeyen yorumlar  

• Farklı bir satıcı veya sağlayıcı ya da satın aldığından farklı bir mal veya hizmete yönelik değerlendirme 

içermeyen yorumlar,  

• Yorumun fiyat bilgisi içermesi halinde farklı satıcı veya sağlayıcı tarafından fiyat teyidi yapılamayacağından 

dolayı yanıltıcı yorum olarak kabul edilir ve fiyat bilgisi içermeyen yorumlar ,  

• Ürün kullanımının kişi sağlığına etkisini belirten sağlık beyanı içermeyen yorumlar,  

 

yayımlanmaktadır. Söz konusu kriterleri sağlamayan yorumlar yayımlanmayacak olup, müşterilerimize bu 

konuda bilgi verilecektir. Yapılan yorumun haksız olduğu değerlendiriliyor ise Vestel Müşteri Hizmetleri ile 

iletişime geçmenizi rica ederiz. Sitemiz içerisinde, güvenilir platformlarda yer alan diğer müşteri yorumlarına da 

ilgili platforma atıf yapılarak yer verilmektedir. Yorumun yayınlamasından bağımsız olarak, yorumunuza 

istinaden sizinle iletişime geçilebilir. 

 


