VESTEL GRUP SiRKETLERI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
POLITIKASI



iCINDEKILER

1.

21o) 8]0 o T AR € o F PP PSP 2
000 O T T 2
i (T 017 11 o PP PP PPTPPNt 2
1.3. Politika’nin Ve ilgili Mevzuatin UygUlanmas! .........ccccuuuverririeeeeeeeeeeee e e 2
Bo6lim 2 - Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin HUSUSIAT .............uvvuvvuiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 3
2.1. Kisisel Verilerin Glvenliginin Saglanmast ......c.ccuiiiiiiiiiiiie e 3
2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin KOrUNMASH ............ceeeeeiieeeeiiieieieeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeveeeeneeeens 3
2.3. s Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarinin
Arttirimasi Ve DeNETIMI. ... ccuiii i e e e e e e e e aaaas 3
Bo6lim 3 - Kisisel Verilerin islenmesine iliskin HUSUSIAT ............cuuvvvuiemeiieiiie e 4
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi.................ocovvvveee. 4
3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari........oooiceeuueeeeiiieieeeeeeee e 4
3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin iSlenmesi.........uuueeeeeeeeeeeeeeeiieee e eeeeeee e e 5
3.4, 1S1ENEN KISISEI VEIIIET ... .vvveiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e enaaaes 6
3.5. Kisisel Verilerin islenme AMaclari.......oooouevieiiiiiieeeeeee e 7
3.6. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmast ........oouiiiiiii e 10
3.7. Kisisel Verilerin AKLarilmast ......ou i 10
Bolim 4 - Kisisel Verilerin Saklanmasi Ve IMhast ........cccuvveieiiiiiiieeeiiiccciiee e 13
Bolim 5- Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari Ve Bu Haklarin Kullaniimasi...........ccooooviiiiininnni, 13
5.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari..........couiiiiii e 13
5.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi ............ccoooiiiiiiiii e, 14
5.3. Sirketimizin Basvurulara CeVap VerMESi.......ccuuiuiuiiiiiieiee e et ans 14



1. BOLUM 1 - GiRiS

1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi Vestel Ticaret Anonim Sirketi, Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret
AnonimSirketiile Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (birlikte “Vestel Grup
Sirketleri” veya “Sirket” olarak anilacaktir) (“Sirket”) en 6nemli dncelikleri arasindadir.

isbu Vestel Grup Sirketleri Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”)
cercevesinde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
ylritilmesinde benimsenenilkelerve Sirketimizin veriislemefaaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve bdylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini
bilgilendirerek gerekli seffafligisaglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bili nd
ile kisisel verilerinizisbu Politika kapsamindaislenmekte ve korunmaktadir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika Sirketimiz ¢calisanlari hari¢ olmak lizere
Gercek Msteriler

Kurumsal MusteriHissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari
Potansiyel Musteriler

Sirket Yetkilileri

Hissedarlar

Eski Calisan / Emekliler

is OrtagiHissedarlari, Yetkilileri, Calisanlar
Tedarikci Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari

Calisan ve Stajyer Adaylari

Is OrtagiAdaylari

Tedarikci Adaylari

Aile Uyeleri

Ziyaretgiler

Hukuken Yetkili Kisiler

Diger Ugiincii Kisilerin

otomatik olanyada herhangi birveri kayit sisteminin par¢asiolmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarlaislenentim kisisel verilerine iligkindir.
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1.3.  POLITIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda vyirurlikte bulunan ilgili kanuni
dizenlemeler oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirirliikte bulunan mevzuat ve Politika
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Vestel Grup Sirketleri ylrarlikteki mevzuatin
uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan
kurallari Vestel Grup Sirketleri uygulamalarikapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.



2. BOLUM 2 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1.  KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGiNiN SAGLANMASI

Vestel Grup Sirketleri, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek
glvenlik eksikliklerini dnlemek igin, korunacak verinin niteligine gére gerekli tedbirlerini
almaktadir. Bu kapsamda Vestel Grup Sirketleri Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)
tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli giivenlik diizeyini saglamaya
yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veyayaptirmaktadir.

2.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu
“ozel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi duslince, fel sefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkdmiyetive glivenlik tedbirleriyle ilgili verilerile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Vestel Grup Sirketleri tarafindan, kisisel verilerin korunmasiicin alinan teknik
ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz
blinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. béliimiinde
yer verilmistir.

2.3. iS BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Vestel Grup Sirketleri, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin
artirlmasi iginis birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Vestel Grup Sirketleri, mevcut calisanlarinin ve blinyesine yeni dahil olan calisanlarin kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurmakta,
konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde danismanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda
Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar
degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine paralel olarak yeni egitimler
diizenlemektedir.



3. BOLUM 3 - KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR
3.1.  KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgiirltklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve
diurastlik kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu cercevede, kisisel veriler Vestel Grup
Sirketleriis faaliyetlerinin gerektirdigi 6lclide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel VerilerinDogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Vestel Grup Sirketleri kisisel verilerinislendigisiire boyunca dogru ve glincel olmasiigin gerekli
onlemleri almakta ve belirli siirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve glncelliginin
saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalarikurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agcik ve Mesru Amaglarla isleme
Vestel Grup Sirketleri, kisisel verilerin islenme amaglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is
faaliyetleri dogrultusundabu faaliyetlerle baglantiliamaclar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirhi ve Olgiilii Olma
Vestel Grup Sirketleri, kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6l¢lde
toplamakta olup belirlenen amaclarlasinirli olarak islemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Vestel Grup Sirketleri, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal
mevzuatta ongorilen minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Vestel Grup
Sirketleri 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stre 06ngorulip
ongorulmedigini tespit etmekte, birsiire belirlenmisse bu slireye uygun davranmaktadir. Yasal
bir slire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan silire kadar
saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha
slirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme
ve/veyayok etme ve/veyaanonimlestirme)ileimhaedilmektedir.

3.2.  KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri islemefaaliyetinin dayanagiasagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde,
isbu Politika’nin 3.3 bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar
uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgir
iradeyle aciklanmalidir.



3.3.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik
rizasina gerek kalmaksizin kisisel verilerislenebilecektir.

(ii) Kanunlarda Agikca Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga 6ngoérilmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hilkim olmasi halinde isbu veri
isleme sartinin varligindan soz edilebilecektir.

(iii) Fiiliimkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden bitlinligind korumak icin kisisel verisininislenmesinin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileriislenebilecektir.

(iv) S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasikaydiyla, kisisel verilerinislenmesinin gerekliolmasihalinde isbu sart yerine
getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliliiglinu Yerine Getirmesi
Vestel Grup Sirketleri’nin hukuki ylikimluliklerini yerine getirmesiigin islemenin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileriislenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciylasinirli olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasiveyakorunmasiiginveriislemeninzorunlu olmasihalinde
verisahibininkisisel verileriislenebilecektir.

(viii)  Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Vestel Grup
Sirketleri’'nin mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibininkisisel verileriislenebilecektir.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Gzere gerekli her turll idari ve teknik
tedbirleralinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i)

Saghk ve cinsel hayat disindaki ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a
ongorulmesidigerbirifadeileilgili kanundakisisel verilerinislenmesineiliskin acikca bir
hikidm olmasi halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.



(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik
hizmetleriile finansmaninin planlanmasive yénetimi amaciyla, sir saklama ytukimlGlGgi
altinda bulunankisilerveyayetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

3.4. ISLENEN KiSIiSEL VERILER

KiSiSEL VERI

KATEGORIZASYONU KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus clizdani ve pasaport
gibi belgelerile vergi numarasi.

Kimlik Bilgisi

ikametgah, telefon numarasi, adres, e-mail, adres kayit sistemi gibi

lletisim Bilgisi Sl

Vestel Grup Sirketlerinin sunmus oldugu Uriin ve hizmetlerden
Miisteri islem Bilgisi |faydalananson kullanicilar ve gergeklestirilenislemlere iliskin islenen
musteri talep bilgileri, misteri siparis gecmis bilgileri vb.

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlan,
parmak izi kayitlari ve glivenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Vestel Grup Sirketler'inin ¢alisan ile kurmus oldugu is iliskinin
Finansal Bilgi kapsaminda yaratilan her turlG finansal sonucu gosteren bilgi, belge
ve kayitlarailiskinislenen kisisel veriler.

islemlerin bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik islenen kisisel
veriler IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve
parola bilgileriv.b.

islem Giivenligi
Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile
kanuni yikamliltklerimiz ve Vestel Grup Sirketler’in politikalanna
uyum kapsaminda islenenkisisel verileriniz.

Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Gorsel isitsel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
fotograf ve kamera kayitlari ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasiniteligindeki belgelerde yeralanveriler

Vestel Grup Sirketler’inin ¢alisani olmak icin basvuruda bulunmus
veya insan kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda calisan adayi olarak
degerlendirilmis veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olma
arzusunda olan bireylerleilgiliislenenkisisel veriler

Calisan Aday Bilgisi

Vestel Ticaret Anonim Sirketine iliskin olmak lzere son kullanici
Pazarlama Bilgisi musterilere iliskin islenen kullanim aliskanliklar,, egilimler ve
ihtiyaclara iliskin kisisel veriler.

Sirketimiz ile herhangi bir sekilde ticari is iliskisi icerisinde olan
tedarikgilerimiz veyais ortaklarimiz hakkindaki bilgilerile bu firmalar
ile yapilan s6zlesmelerveya firma ¢alisanlarina iliskin bilgiler

Sozlesme Bilgisi
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Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disincesi, felsefi inanci, dini,
Ozel Nitelikli Kisisel | mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da

Veri sendika Uyeligi, saglgl, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve givenlik
tedbirleriyleilgili verileriile biyometrik ve genetik veriler
3.5.  KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI

Sirketimizkisisel verileri asagida yer alan amaglar dogrultusunda islemektedir.

A) Sirketimizin insan Kaynaklari Politikalarinin Ve Siireglerinin Planlanmasi Veya icra

Edilmesi
Amag Vestel Vestel Vestel Beyaz
Ticaret A.S | Elektronik Esya Sanayi

Sanayi ve | veTicaretA.S
Ticaret A.S

Calisan a(‘jaylarlnm basvuru  slreglerinin v v v

yuritilmesi

Galisan adayi, stajyer, Ogrenci se¢me ve v v v

yerlestirme siireclerinin ylratilmesi

B) Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde Olan ilgili Kisilerin Hukuki Ve Teknik
Giivenliginin Temini Faaliyetlerinin Planlanmasi veya icrasi

Amag Vestel Vestel Vestel Beyaz

Ticaret A.S | Elektronik Esya Sanayi
Sanayi ve | veTicaretA.S
Ticaret A.S

Alt isveren c¢alisanlarinin  6zlik kayitlarinin

olusturulmasi, denetimi veya v v v

takibi faaliyetlerinin planlanmasive/veyaicrasi

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedirleri veya

ilgili mevzuata uygun olarak yurGtilmesinin v v v

temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin

gergeklestirilmesi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin

gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi v v v

veya icrasl

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi veya takibi v v v

Hukuk islerinin ylritilmesi ve takibi v v v

Resmi kurum veya kuruslara mevzuattan

kaynakli yakamlulikler kapsaminda  bilgi v v v

verilmesi, talep edilen bilgi ve belgelerin

sunulmasi

Verilerin dogru veya gincel olmasinin v v v

saglanmasi




Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi v v v
Disiplin ve etik suregleri ile ilgili gerekli v v v
operasyonel faaliyetlerin ylritilmesi

Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini v v v
Bilgi glivenligi sireclerinin  planlanmasi, v v v
denetimiveyaicrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi v v v
ve/veyayonetilmesi

Sirketimizin yasal uyumluluk faaliyetlerinin v v v
planlanmasi veyaicrasi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin planlanmasi v v v
ve/veyaicrasi

Sirketimizin denetim, teftis veya

kontrol faaliyetlerinin planlanmasiveicrasi

Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yuratilmesi

S6zlesme sireclerinin veya hukuki taleplerin

takibi

Sirket demirbaslarinin  veya kaynaklarinin v v v
glvenliginintemini

Acil durum veya olay yonetimi slreglerinin v v v
planlanmasi ve/veyaicrasi

Sirketyerleskeleri veyatesislerinin glivenliginin v v v
temini

Sebeke (network) agi takibi ve yonetimi v v v
faaliyetlerinin planlanmasive/veyaicrasi

Alacak tahsilat iletisimlerinin veya islemlerinin

ylrittlmesi

Erisim yetkilerinin ylritilmesi

C) Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklan
ve ihtiyaglarina gére ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Amag Vestel Vestel Vestel Beyaz
Ticaret A.S | Elektronik Esya Sanayi
Sanayi ve | veTicaretA.S

Ticaret A.S
Kisiye  0zel pazarlama veya tanitim v < <
aktivitelerinin tasarlanmasiveya icrasi
Kampanya, promosyon ve tanitim siireclerinin v < <

gerceklestirilmesi




Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin
tuketici davranisi kriterleri dogrultusunda v x x
tespiti veyadegerlendirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi veya ver

zenginlestirme calismalarinin planlanmasi veya v x x
icrasl

Dijital veya diger mecralarda musteri kazanim

veya mevcut miusterilerde deger yaratimi v < <
Uzerine gelistirilecek aktivitelerin

gerceklestirilmesi
Sirketimizin sundugu Uriin veya hizmetlere

bagllik  olusturulmasi  veya  arttirilmasi v x x
slireclerinin gerceklestirilmesi
Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin v < "

planlanmasi veyaicrasi

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen anket
calismalarina iliskin faaliyetlerin planlanmasi v x x
veya icrasl

D) Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarinis birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgiliis siireglerinin yiiriitiilmesi

Amag Vestel Vestel Vestel Beyaz
Ticaret A.S | Elektronik Esya Sanayi

Sanayi ve | veTicaretA.S
Ticaret A.S

Uriin veya hizmetlere basvuru veya satis v & v

slireclerinin gerceklestirilmesi ve takibi

Misteri  iliskileri  yonetimi  sureglerinin v v v

ylrittlmesi

Satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiritilmesi v x v

Misteri memnuniyeti veya tecriibesine yonelik v v v

aktivitelerinylritilmesi

Talep veya sikayetlerinin degerlendirilmesi, v v v

takibi ve yonetimi

E) Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢calismalarin yapilmasive buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesi

Amag Vestel Vestel Vestel
Ticaret A.S | Elektronik Beyaz Esya
Sanayi ve | Sanayi ve
Ticaret A.S Ticaret A.S
Finans veya muhasebe islerinin takibi v v v




is faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik veya v v v
yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi

Kurumsal yénetim faaliyetlerinin planlanmasi v 4 v
veya icrasl

is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin v v v
planlanmasi veyaicrasi

Satin alma siireclerinin planlanmasiveyaicrasi v v v
Sirket ici veya disi raporlama faaliyetlerinin v v v
planlanmasi veyaicrasi

Etkinlik yonetimi v v v
Yabanci personel calisma ve oturma izni v v v
islemleri

Tedarik  zinciri  yénetimi  sireglerinin v v v
planlanmasi veyaicrasi

is sireclerinin iyilestirilmesine  yonelik v v v
Onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

F) Sirketimizin ticari vveya is stratejilerinin planlanmasi veya icrasi

Amag Vestel Vestel Vestel
Ticaret A.S | Elektronik Beyaz Esya

Sanayi ve | Sanayi ve
Ticaret A.S Ticaret A.S

Stratejik planlama faaliyetlerinin planlanmasi v v

veya icrasl

Bltce calismalarinin yapilmasiveya icrasi v v v

Sirketin finansal risk siireclerinin planlanmasi ve v v v

icrasi

is ortagi veya tedarikciler icin risk v v v

degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

3.6.  KiSISEL VERi SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini
kisisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi
amaclarla kimlerle paylasildigl, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve ver
sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

3.7.  KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglarn dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak kisiselveri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini G¢clinci
kisilere aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngorilen
dizenlemelere uygun hareket etmektedir.
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3.7.1. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin
mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan
ongorulen yontemler de dahil gerekli tim glivenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler tglinci
kisilere aktarlabilecektir.

e Kisisel verilerin aktariimasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin birsézlesmenin kurulmasiveyaifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki ylikimlilGgini yerine getirebilmesi
icinzorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirl bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya
Uguincu kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasiveya korunmasi igin zorunlu olmasi,

o Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliuklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleriicinkisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlnlGgini korumasi icin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabana Ulke”) yukardaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasidurumunda
ise mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlar dogrultusunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayiyazili olarak taahhit ettigi ve Kurul’unizninin
bulundugu yabanci tlkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabana Ulke”) aktarilabilecektir.

3.7.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kurul’un belirleyecegiyontemler de dahil olmak tizere gerekli her tirlii idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhigi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngdrilmesi
diger birifadeileilgilikanundakisisel verilerinislenmesine iliskin agikga bir hiikiim olmasi
halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik
rizasi alinacaktir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasive yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimlGlGgu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

11



Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabana Ulke yukaridaki
sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngoérilenveri aktarim sartlar dogrultusunda Tirkiye’deki ve ilgili
yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke aktarilabilecektir.

3.7.3. KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARILMA AMAGLARI

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak musterilerin kisisel verilerini asagida
siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i) Hissedarlar

(ii) Is Ortaklari

(iii) Vestel Grup Sirketleri

(iv) Zorlu Holding Anonim Sirketi

(v) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri

(vi) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida
belirtilmektedir.
Veri Aktarimi Yapilabilecek Tanimi

Kisiler
is Ortagi Sirketimizin sureglerini ylritilmesi amaciyla veri sorumlusu
olarak hizmet alinan ve kendi isleme amag ve vasitalari olan
taraflarile kisisel verileriniz paylasiimaktadir.
e Finans ve muhasebe islemlerinin ylritilmesi amaciyla
finansal kuruluslar,
o Hukuki slreclerimizde iliskin hizmet aldigimiz
danismanlik biirolari,
e Fatura ve e-fatura islemlerinin gerceklestirilmesi
amaciyla hizmetaldigimiz is ortaklarimiz.

Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yuarGtilmesi kapsaminda

Sirketimizin veri isleme amaglari ve talimatlar dogrultusunda

Sirketimize hizmet sunan taraflar ile kisisel verileriniz

paylasilmaktadir.

e Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, giivenlik ve
kisisel verileri barindirma gibi konularda hizmet alinan
tedarikgilerimiz,

Vestel Grup Sirketleri Misteri sikayetlerinin ¢o6zimi; mdisteri memnuniyetinin

saglanmas! kapsaminda ziyaretlerin organize edilmesi veya

ticari ve operasyonel faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi igin
yalnizca hizmetalinan Vestel Grup Sirketi

Zorlu Holding Anonim | Sirketimiz siireglerinin mevzuata ve Sirketimiz prosediirlerine,

Sirketi temel ilke ve kurallarina uygunlugunu denetlemek ve hukuki

uyusmazliklarlailiskin destek hizmetialinmasiamaclariyla Zorlu

Holding Anonim Sirketiile kisisel verileriniz paylasilmaktadir.
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Kanunen Yetkili Kamu | ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizden bilgi ve belge
Kurum ve Kuruluslari almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kisisel verileriniz
paylasilmaktadir.

e Mahkemeler, Noterler, Emniyet

Kanunen Yetkili Ozel Hukuk | ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kanunen belirlenmis belii
Kisileri sartlara uygun olarak kurulmus ve yine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini devam ettiren kurum veya kuruluslar
ile kisisel verileriniz paylasilmaktadir.

e Arabulucular

e Bagimsiz Denetim Sirketleri

4. BOLUM 4 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta
ongorilen minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikleilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasiigin bir stire 6ngoriliip 6ngorilmedigini tespit etmekte,
bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel
verilerislendikleri amacg igin gerekli olan sire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen
saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun
olarak ve belirlenenimha yéntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile
imha edilmektedir.

5. BOLUM 5- KiSiSEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
5.1. KiSISEL VERi SAHIBINiN HAKLARI

Kisisel veri sahipleri asagidayer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisiselveriislenipislenmedigini 68renme,

(2) Kisiselverileriislenmisse bunailiskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme,

(4) VYurticinde veyayurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldig Gglincu kisilere
bildirilmesiniisteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesiniisteme,

(7) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisialeyhine bir sonucun ortaya cikmasina itirazetme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesinitalep etme.
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5.2. KiSISEL VERI SAHIBINiN HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri bolim 6.1.”de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklar”) sayilmis haklarina iliskin
taleplerini Kurul’'un belirlemisoldugu yontemlerle Sirketimizeiletebileceklerdir. Bu dogrultuda
https://statik.vestel.com.tr/webfiles/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf adresinden ulasilabilecek
“Veri Sahibi Bagvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

5.3. SIRKETIMIZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, kisiselveri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun
olarak sonuglandirmak Gzere gerekliidari ve teknik tedbirleri almaktadir.

S6z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde Levent
199 Biyiikdere Caddesi No0:199 34394  Sisli/iISTANBUL adresine yazili olarak,
vestelticaret@hs03.kep.tr adresine glivenli elektronik imza, mobil imza ya da varsa
Sirketimiz’e daha 6nceden bildirdiginiz ve Sirketimiz sistemlerinde kayitli bulunan elektronik
posta adresi araciligl ile kvk@vestel.com.tradresine iletilmesi halinde 30 (otuz) glin i gerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.
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