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KULLANIM KILAVUZU



Değerli Müşterimiz,
Hayatınızı kolaylaştırmak için tasarlanan Vestel şarjlı süpürgesini  tercih ettiğiniz 
için teşekkür ederiz.
Bu kullanım kılavuzu, ürününüzü güvenli ve verimli bir şekilde kullanabilmeniz 
için hazırlanmıştır. Kılavuzda cihazınızın özellikleri, kullanımı, bakımı ve dikkat 
edilmesi gereken noktalar hakkında bilgiler bulabilirsiniz. 
Ürününüzden en iyi şekilde yararlanabilmeniz için ürününüzü kullanmadan önce 
bu kılavuzu okumanızı ve ileride ihtiyaç duyabileceğiniz durumlar için 
saklamanızı öneririz.

Simge Tür Anlamı

UYARI Ciddi yaralanma veya ölüm tehlikesi

ELEKTRİK ÇARPMASI RİSKİ Tehlikeli gerilim riski

YANGIN UYARI:Yangın riski / Alevlenebilir malzeme

DİKKAT Yaralanma veya eşyalara zarar gelme riski

ÖNEMLİ / NOT Sistemi düzgün biçimde çalıştırma
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Güvenlik Uyarıları
• UYARI: Cihazınızı kullanmaya

başlamadan önce tehlikeli bir
durum, yangın, elektrik çarpması ve
kişisel yaralanma risklerini
önleyebilmek için bu kullanım
kılavuzunu dikkatlice okuyun.
Talimatlara her zaman uyun.

Cihazı Kullanırken Dikkat 
Edilmesi Gereken 
Güvenlik Bilgileri
• Bu kullanım kılavuzu, cihazınızın ilk

kullanımı, güvenliği, kullanım
amaçları ve cihazınızın temizliği ve
bakımı ile ilgili önemli bilgiler
içermektedir.

• Kullanım kılavuzunu güvenli bir yerde
saklayın ve cihazınızı ödünç
verdiğinizde bu kullanım kılavuzunu
da cihazınızla birlikte verin.

• Bu cihaz, kapalı mekanlarda
kullanılmak üzere ticari olmayan ev
tipi kullanımlar için kuru zeminler
üzerinde süpürme yapma amacıyla
tasarlanmıştır. Cihazınızı sadece
kullanım amacına göre kullanın.

• UYARI: Cihazınız kullanım amacının
dışında kullanılması hasar veya
tehlikeli durum yaratabilir ve cihazın
garantisinin iptaline sebep olur.

• Bu şartlarda oluşabilecek hasarlar
kullanıcı tarafından karşılanır.

• Cihazın bağlantısını yapmadan önce
cihazınızı kullanacağınız yerdeki
elektrik voltajının ve frekansının
cihazın tip etiketinde belirtilen voltaj
ve frekansla aynı olduğunu kontrol
edin.

• Yalnızca ürünle birlikte verilen
kullanma kılavuzunda belirtilen
marka-model adaptör
kullanılmalıdır. Bu adaptör haricinde
başka adaptör kullanımından
doğacak olan problemlerden üretici
firma sorumlu değildir. Orijinal
adaptörü, bu şarjlı süpürgeye ait
olmayan bataryaları şarj etmek için
kullanmayın. Bu durum patlamaya,
yaralanmalara veya cihazın hasar
görmesine neden olabilir.

• Pilleri asla 40 °C'den yüksek veya 5 °
C'den düşük sıcaklıklarda şarj
etmeyin.

• Şarj esnasında dokunulduğunda şarj
cihazının sıcak hissedilmesi normal
bir durumdur.

• Statik elektrik: Bazı halılar küçük
çaplı statik elektrik oluşumuna
sebebiyet verebilir. Statik deşarj
sağlık için herhangi bir tehlike teşkil
etmez.

• Pilleri yeniden şarj edilebilir özelliğe
sahip olmayan pillerle değiştirmeyin.

• Elektrik çarpması riskini önleyebilmek
için şarjlı süpürgenizi açık hava
koşullarında ve ıslak zeminler
üzerinde kullanmayın.
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Adaptör Bilgileri
Marka: ShenZhen Rongweixin 
Technology Co.,Ltd.
Model: R241-3501000E Giriş: 
100-240V~ 50-60Hz, 1A 
Şarj Cihazı Çıkış:  35V       1A 35W 
Marka: Guandong Huachuangxing 
Power Supply Co. Ltd.
Model: HCX3602-3501000E
100-240V~ 50-60Hz, 1.2A 
Şarj Cihazı Çıkış:  35V       1.A 35.W 
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• Turbo fırçaların bakımı veya
temizlenmesi sırasında lütfen fırçaları
süpürge üzerinden çıkarın. Aksi halde
elektrik çarpması olabilir veya turbo
fırça aniden hareket edebilir.

• Fişi prizden çıkartırken mutlaka fişten
tutun ve dışa doğru çekin, kablodan
çekmeyin.

• Cihazınızı elektrik kablosundan
tutarak çekmeyin veya elektrik
kablosundan çekerek taşımayın.

• Cihazınızın elektrik kablosunu
kapılara sıkıştırmayın, keskin
kenarlara ve köşelere temas edecek
şekilde bulundurmayın, cihazınızı
veya fırçayı elektrik kablosunun
üzerinden yürütmeyin ve elektrik
kablosunu ısı kaynaklarından ve ıslak
alanlardan uzak tutun. Aksi takdirde
elektrik kablosu yalıtımı zarar
görebilir.

• Şarjlı süpürgeniz elektrik fişine takılı
durumdayken cihazınızı gözetimsiz
olarak bırakmayın.

• Cihazınızı kullanmadığınız durumlarda
veya cihazınızın temizlik ve bakımını
yapmadan önce mutlaka şarj cihazını
prizden sökün.

• Elleriniz ıslak durumdayken şarjlı
süpürgenize veya elektrik fişine
dokunmayın ve kullanmayın.

• Bu cihaz, güvenli bir şekilde
kullanılmasıyla ilgili kendilerine
gözetim veya talimat verilmişse ve
içermiş olduğu tehlikeler kendileri
tarafından anlaşılmışsa 8 yaş ve üzeri
çocuklar ve fiziksel, duyusal veya
zihinsel yetenek eksikliği bulunan
veya tecrübe ve bilgi eksikliği olan
kişiler tarafından kullanılabilir.

• Çocukların cihazla bir oyuncak gibi 
oynamalarına izin vermeyin ve 
yakınınızda çocuklar ya da tehlikeleri 
fark edemeyecek kişiler varsa şarjlı 
süpürgenizi daha dikkatli kullanın.

• Temizleme ve kullanıcı bakımı, 
gözetimsiz çocuklar tarafından 
yapılmamalıdır.

• Süpürgeyi çocukların yakınında 
kullandığınızda ya da cihazınızı 
gözetimsiz olarak bıraktığınızda daha 
dikkatli olun.

• Cihazınızı özellikle küçük çocukların 
dokunabileceği bir yere 
yerleştirmeyin.

• Süpürgenin içine herhangi bir cisim 
sokmayın.

• Cihazın hava giriş ve çıkışlarına ve 
hareketli parçalarına saç, giysi, 
parmaklar veya vücudun temas 
etmesine izin vermeyin.

• Eğer cihazınızda toz, kumaş 
parçaları, saç yumağı veya herhangi 
bir cisim nedeniyle bir tıkanma 
görürseniz cihazı kapatarak 
tıkanmaya sebep olan maddeleri 
temizleyin.

• Cihazınızı toz haznesi olmadan 
kullanmayın.

• Halı tozu veya zemin tozlarının emiş 
işleminden sonra lütfen şarjlı 
süpürgenizin toz haznesini dökün. 
Aksi halde bu tozlar hava akışını 
azaltabilir ve cihazınızda kalıcı hasar 
oluşmasına yol açabilir.

• DİKKAT: Dikkatli olmamak 
eşyalarınızın zarar görmesine sebep 
olabilir.
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• Cihazınızı insanlar veya hayvanlar 
üzerinde kullanmayın, hortum 
başlığını göz ve kulaklardan uzak 
tutmaya özen gösterin. Ellerinizi, 
ayaklarınızı, geniş giysilerinizi ve 
saçlarınızı döner fırçalardan uzak 
tutun.

• Şarjlı süpürgenizi sıcak kül, yanan 
sigara veya kibritler vb. gibi 
maddelerin vakumlama işlemini 
yapmak için kullanmayın aksi halde 
cihazınızın motoru zarar görecektir.

• Şarjlı süpürgenizde su, yanıcı ve 
parlayıcı sıvıların (temizleme 
çözeltileri, fotokopi maddesi toneri, 
uçucu maddeler, asbest, asbest tozu, 
benzin veya parfüm vb.) vakumlama 
işlemini yapmayın ve şarjlı 
süpürgenizi bu sıvılar üzerinde 
kullanmayın aksi halde cihazınızın 
motoru zarar görecektir. Bu 
maddeler tarafından üretilen duman 
yangına veya patlamaya neden 
olabilir.

• Şarjlı süpürgenizle merdiven 
temizliği yaparken cihazın 
düşmemesi için daha da dikkatli 
olun. Şarjlı süpürgenizi sandalye, 
masa vb. üzerinde değil, doğrudan 
zeminin üzerinde bulundurun.

• Kesinlikle cihazı filtresini takmadan 
kullanmayın aksi takdirde cihazınız 
zarar görebilir.

• Elektrik kablosu hasar görürse, 
tehlikeleri önlemek için kabloyu 
kullanmaya devam etmeyin.

• Cihazınızın elektrik kablosu veya 
elektrik fişi hasar görmüşse, 
cihazınızı yetkili servise götürün.

• Cihaz yalnızca elektrik kablosunda,
şarj cihazında ve cihazın gövdesinde
hiçbir hasar görünmediği takdirde
kullanılmalıdır.

• UYARI: Cihazınızı asla aşağıdaki
durumlarda kullanmayın:

- Cihaz elektrik kablosu, fişinde, şarj
cihazında bir hata veya hasar var
ise,

- Cihaz düşürülürse, gözle görülür
hasar belirtisi varsa veya düzgün
çalışmazsa,

- Cihaz, elektrikli parçalar görülecek
şekilde hasar görmüşse,

- Cihaz açık hava koşullarında
kalmışsa veya suyun içine düşmüşse,

- Elektrik kaçağı, motor ısınması,
anormal ses, gövdenin ısınması, koku
oluşması.

• Eğer yukarıdaki durumlardan birisi
tespit edilirse, hemen cihazınızın
elektrik fişini prizden çekin ve yetkili
servisle irtibata geçin.

• Hasarlı bir cihaz ya da cihazın
hasarlı parçaları ciddi
yaralanmalara ve yangına neden
olabilir.

• Cihazın içinde kullanıcının müdahale
edebileceği parçalar
bulunmamaktadır. Cihazın içindeki
elektrik bağlantılarına
dokunulduğunda veya cihazın
elektriksel ve mekanik yapısı
değiştirildiğinde elektrik çarpması
tehlikesi vardır. Herhangi bir arıza
meydana gelirse, cihazı kendiniz
tamir etmeye kalkışmayın. Aksi
halde cihaz garanti kapsamı dışında
kalacaktır.
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• Sadece üretici tarafından önerilen
orijinal yedek parça ve aksesuar
kullanın.

• UYARI: Ambalaj malzemeleri
boğulmaya neden olabilir. Çocukların
erişebileceği yerlerden uzak tutun.

• Kullanmadan önce, cihazınızın
fonksiyonlarını doğru bir şekilde
kontrol edin.

• Cihazınızı ilk kez kullanmadan önce
toz haznesinin yerine düzgün takılıp
takılmadığını kontrol edin.

• Cihazınızı kullanmadan önce, elektrik
süpürgenizin plastik parçalarına,
filtresine ve motoruna zarar
verebilecek olan zeminde
bulunabilecek büyük ve keskin
maddeleri temizleyin.

• Elektrik süpürgenizi sıcak fırınların
veya ısıtıcı cihazların yanında
saklamayın. Elektrik süpürgenizi
kazayla hasar görmeyeceği kuru bir
ortamda saklayın.

• Cihazınızı cam veya metal parçaların
temizliği için kullanmayın. Plastik,
çimento, taş tozu veya un kaplı
yüzeylerde vakumlama işlemi
yapmayın.

• Vakumlama işlemi sırasında ince
tozlar cihazınızın toz haznesinin
gözeneklerinin tıkanmasına sebep
olabilir. Bu durum, toz haznesinin
içindeki havanın geçişine engel olur.
Böyle bir durumda cihazınızın toz
haznesi tamamen dolu olmasa bile
temizleyin.

Temizlik ve Bakım 
Yaparken Dikkat Edilmesi 
Gereken Güvenlik Bilgileri
• Cihazı “Temizlik ve Bakım” bölümünde 

anlatıldığı gibi düzenli bir şekilde 
temizleyin.

• Cihazın temizlik ve bakımına 
başlamadan önce mutlaka açma/
kapama düğmesinden kapatın ve fişini 
prizden çekin.

• Cihazı suya daldırmayın. Elektrik 
süpürgenizin gövde yüzeyini benzin 
veya yağlı temizleme maddeleri ile 
temizlemeyin.

• Nemli bez ile cihazın gövdesini 
silebilirsiniz, sonra kuru bir bezle 
parlatabilirsiniz.

• UYARI: Cihazınızın yüzeyini sildiğiniz 
bezi iyice kuruttuğunuzdan emin olun, 
cihazınızın elektrikli parçalarının içine 
su girmesi cihazınızda ciddi hasarlara 
sebep olacaktır.

• Şarjlı süpürgeniz, aşırı ısınma 
durumunda cihazın çalışmasını 
durduran bir güvenlik aygıtına 
sahiptir. Şarjlı süpürgenizin çalışması 
durursa, güç düğmesini kapatın ve 
hava girişinde veya çıkışında 
engelleme olup olmadığını kontrol 
edin. Elektrik süpürgenizi 
çalıştırmadan önce koruma sisteminin 
sıfırlanması için en az 40 dakika 
bekleyin.

• Eğer elektrik süpürgeniz çalışmazsa 
veya güvenlik aygıtı süpürgeyi tekrar 
kapatırsa, cihazın kontrol veya tamiri 
için yetkili servis ile iletişime geçin.
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• UYARI: Aksesuarları takmadan veya 
çıkarmadan, cihazın parçalarını 
birleştirmeden, toz haznesini açmadan 
veya boşaltmadan önce şarjlı 
süpürgeyi daima kapatın ve daima 
elektrik fişini prizden çıkarın.

• Elektrik süpürgenizden ideal verim 
alabilmeniz için toz haznesini düzenli 
olarak boşaltmalısınız. Aksi takdirde 
hava akışı ve temizleme gücü 
zayıflayacaktır.

• Toz haznesinde performans düşerse 
temizlenmelidir.

• Eğer toz haznesi boşaltıldıktan sonra 
bile emiş gücü belirgin şekilde zayıfsa, 
filtreleri temizleyin.

• Elektrik çarpma tehlikesine karşı, 
filtreyi takmadan önce iyice kurutun.

• Yeni silinmiş veya yıkanmış halı, koltuk 
paspasları cihazınızla temizlemeden 
önce iyice kurumasını bekleyiniz.

• Yıkanıp temizlenmiş filtre, fırça gibi 
aksesuarları tamamen kurumadan 
cihazınıza takıp çalıştırmayınız.

Taşıma ve Nakliye Sırasında 
Dikkat Edilecek Hususlar
• Taşıma ve nakliye sırasında cihazınız,

aksamlarına zarar gelmemesi için
orijinal kutusunda tutulmalıdır.

• Taşıma sırasında ürünü normal
konumunda tutun.

• Cihazı nakliye sırasında düşürmeyin
ve darbelere karşı koruyun.

• Ürünün müşteriye tesliminden sonra
taşıma sırasında oluşan arızalar ve
hasarlar garanti kapsamına girmez.

Batarya

• Bataryayı doğrudan güneş ışığı, ateş 
vb. etkenlere veya aşırı sıcağa maruz 
bırakmayın.

• Bataryanın akmış olması halinde cihazı 
kullanmayın.

• Bataryadan akan sıvıya temas 
etmeyin. Temas halinde suyla yıkayın.

• Sadece belirtilen Vestel şarjlı süpürge 
ya da şarj cihazı ile birlikte kullanın.

• Talimatlara uygun kullanın.
• Bataryayı demonte etmeyin.
• Ezilmeye, kısa devreye, ateşe ve 

yüksek  sıcaklığa maruz bırakmayın.
• Yangın riski mevcuttur. Batarya 

performansı kullanım şekli ve 
şartlarına bağlı olarak değiştiği için pil 
çalışma süresi azalmaları garanti 
kapsamı dışındadır.

Sorumluluk Sınırlaması 
Bu kılavuzda yer alan tüm teknik 
bilgiler, kullanım talimatları, cihazın 
çalıştırılması ve bakımı, cihazınızla ilgili 
son bilgileri içerir. Üretici firma, bu 
kullanım kılavuzundaki talimatlara 
uyulmaması, cihazın kullanım amacının 
dışında kullanılması, yetkili olmayan 
onarım işlemleri, cihaz üzerinde izin 
verilmeyen değişiklikler yapılması ve 
üretici firma tarafından onaylanmamış 
yedek parçaların kullanılması nedeniyle 
oluşabilecek hasar ve yaralanmalar için 
herhangi bir sorumluluk kabul etmez.



Teknik Özellikler

• Ürünle birlikte verilen baskılı dokümanlarda, ürün üzerinde bulunan
işaretlemelerde ve www.vestel.com.tr adresinde beyan edilen değerler, ilgili
standartlar uyarınca laboratuvar ortamında elde edilen değerlerdir. Bu değerler,
ürünün kullanım ve ortam şartlarına göre değişebilir.

• Teknik özellikler ve bu kılavuz, önceden haber verilmeden değiştirilebilir.
• AEEE Yönetmeliğine uygundur.

Bu ürün 2014/30/EU (Elektromanyetik Uyumluluk Yönetmeliği) ve 
2014/35/EU (Alçak Gerilim (LVD) yönetmeliği) sayılı Avrupa CE 
Direktiflerine uygundur. 
Bu cihaz, Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yönetmeliğine 
uygundur. 

AB Yönetmeliği 2023/826 uyarınca Düşük Güç Modlarının çalıştırılmasına ilişkin 
teknik bilgiler. 

Mod GÜÇ TÜKETİMİ (WATT) SÜRE (DAKİKA)* 

Kapalı mod 

Bekleme Modu 

Bilgi veya durum görüntülemeli 
Bekleme Modu 

Ağa Bağlı Bekleme Modu 

*: Cihazın otomatik olarak bekleme moduna, kapalı moda veya şebeke bekleme 
moduna geçmesi için geçen süre dakika cinsinden olup en yakın dakikaya yuvarlanır. 

0 - 

0

-

-

-

-

-

Model VESTEL S55 K Park Şarjlı Süpürge

Gerilim/Güç 28.8V,        400W
Çalışma Süreleri (Min/Normal/Max) 45/26/10 dk

Batarya Şarj Edilebilir Lityum İyon Batarya
Batarya Nominal Gerilim/Güç 28,8V 69,12 Wh

Motor Tipi BLDC

Batarya Kapasitesi 2400 mAh 
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Genel Görünüm
Kullanma kılavuzundaki görseller yalnızca cihazın parçaları hakkında bilgilendirme 
amaçlıdır. Parçalar cihaz modeline göre farklı olabilir. Görseller temsilidir.

1. Hava Çıkış Delikleri
2. Açma/Kapama Tuşu
3. Ergonomik Tutma Sapı
4. HEPA Filtre Kapağı
5. Şarj Adaptörü Giriş Yeri
6. Aksesuar Girişi
7. Mod Seçim Tuşu
8. Batarya Seviyesi Göstergesi

3

2

7

8

5

6

1

1
4
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21

11

15

16

Aksesuarlar

17

18

19

20

12

9. İnce Uçlu Süpürme Aparatı
10. Mini Turbo Fırça
11. Esnek Hortum
12. 2'si 1 Arada Fırça
13. Metal Boru Çıkarma Tuşu
14. Metal Boru
15. Motorlu Turbo Fırça Çıkarma Tuşu
16. Led Aydınlatmalı Motorlu Turbo Fırça
17. Şarj Adaptörü
18. Dübel
19. Vida
20. Temizleme Fırçası
21. Şarj İstasyonu

9

10

13

14
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Kurulum
Şarj İstasyonu Kurulumu
Şarj istasyonu, kullanıcı konforu düşünülerek hem zemine yerleştirilebilecek hem 
de duvara sabitlenebilecek şekilde tasarlanmıştır.
Ayrıca bu ünite, cihazla birlikte gelen parçaların düzenli bir şekilde 
saklanabilmesi amacıyla aksesuar kutusu işlevi de görür.
Bu sayede hem cihazınızı şarj edebilir hem de aksesuarlarınızı pratik bir şekilde 
depolayabilirsiniz.

Yerde kullanım yerleşimi Duvar kullanımı için yerleşimi



10

Şarjlı Süpürgenin Şarj Edilmesi

Şarjlı süpürgenizin şarj seviyesi azaldığında, zaman kaybetmeden şarj edin. Şarj 
seviyesi çok düşükse, cihazınız bataryayı korumak amacıyla otomatik olarak 
kapanacaktır. Bu durumda, süpürgenizi yeniden kullanabilmek için şarj etmeniz 
gerekir. 
Cihazınızı şarj etmek için aşağıdaki yöntemlerden birini kullanabilirsiniz:

Vida Delik 
Noktaları 

Dübel

Vida

Şarj İstasyonunun Duvara Montajı

Led aydınlatmalı motorlu turbo fırçayı, metal borunun ucuna tam oturacak 
şekilde takınız. Yerine doğru şekilde takıldığında “TIK” sesi duyulacaktır. Metal 
borunun çıkıntılı ucunu, süpürgenin ergonomik tutma sapından destek alarak 
cihazın aksesuar girişine takınız. Tam oturduğunda yine “TIK” sesi duyulacaktır.
Şarj istasyonunu monte etmek istediğiniz yeri belirleyin. Şarjlı süpürgeyi şarj 
istasyonuna yerleştirerek istasyonu duvara yaslayın. Süpürgenin turbo fırçasının 
yere temas etmeyeceği şekilde hizalayarak duvar üzerindeki montaj noktalarını 
kalemle işaretleyin.
Kutudan çıkan 3 adet dübeli, matkap yardımıyla belirlenen noktalara yerleştirin. 
Şarj istasyonunu dübellere paralel şekilde hizalayın ve 3 adet vidayı matkapla 
sabitleyin.
Montaj tamamlandıktan sonra şarjlı süpürgeyi şarj istasyonuna yerleştirerek 
hem şarj edebilir hem de cihazı güvenli bir şekilde saklayabilirsiniz.
DİKKAT: Şarj istasyonunu banyo duvarına veya başka nemli duvarlara 
sabitlemeyin.
DİKKAT: Vidalama yapacağınız duvar içinde elektrik ya da su hattı olmadığına 
emin olun. 



Doğrudan bağlantı ile:
Şarj istasyonunu kullanmadan, adaptörün ucunu süpürgenin gövdesinde 
bulunan şarj girişine doğrudan takarak da cihazınızı şarj edebilirsiniz.

Şarj durumu; şarj esnasında ürün üzerindeki ışıklar sırayla yanıp sönmeye 
başlayacaktır. Şarjı dolduğunda cihaz ışıkların tamamı yanacaktır. Şarj 
olurken cihaz çalıştırılamaz. Çalışır durumdaki cihaz şarj ünitesine 
yerleştirilirse otomatik olarak durur.
Şarj tamamlandığında; şarj adaptörünü prizden çıkararak şarjı sonlandırın.
DİKKAT: Güç kablosu hasar görmüşse, elektrik çarpması veya yangın riskini 
önlemek için yalnızca yetkili servis personeli tarafından değiştirilmelidir.
UYARI: Cihazı ilk kez kullanmadan önce tamamen şarj ederek bataryanın tam 
dolu olmasını sağlayın. 
UYARI: Şarj olurken cihaz çalıştırılamaz. Çalışır durumdaki cihaz şarj ünitesine 
yerleştirilirse otomatik olarak durur.

Aksesuarların Montajı ve Kullanımı
Şarjlı süpürgeniz, farklı alanlarda temizlik kolaylığı sağlamak için çeşitli 
fonksiyonel aksesuarlara sahiptir. Bu aksesuarlar cihazın aksesuar girişine 
kolayca takılıp çıkarılabilir şekilde tasarlanmıştır.
İnce Uçlu Süpürme Aparatı, Esnek Hortum, 2'si 1 Arada Fırça, Mini Turbo Fırça 
ve Metal Boru, doğrudan cihazın aksesuar girişine takılarak kullanılabilir. Led 
Aydınlatmalı Motorlu Turbo Fırça ise, Metal Boru ucuna takılarak kullanılır. 
Kurulum doğru şekilde yapıldığında bir “TIK” sesi duyarsınız. Bu, aksesuarın 
tam olarak yerine oturduğunu gösterir.
Aksesuarı çıkarmak için: Aksesuar üzerindeki çıkarma butonuna basın ve 
hafifçe çekerek çıkarın.
DİKKAT: Aksesuarın iletken iğnesinin cihaz soketiyle doğru hizalandığından 
emin olunuz. Aksi takdirde cihaz doğru çalışmayabilir veya hasar görebilir.
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Şarj Adaptör 
Girişi

Şarj istasyonu ile:
Şarj adaptörünün ucunu şarj istasyonundaki bağlantı yuvasına takın. Ardından 
cihazınızı şarj istasyonunun üzerine doğru şekilde yerleştirin. Cihaz doğru 
konumlandırıldığında şarj işlemi otomatik olarak başlar.



Metal Boru
Ulaşılması zor alanlara erişimi kolaylaştırmak için, ucuna farklı aksesuarlar 
takılarak kullanılır.

Led Aydınlatmalı Motorlu Turbo Fırça
Halı ve kilim gibi yüzeylerin derinlemesine temizliği için uygundur. LED ışık 
sayesinde görünmeyen tozlar da fark edilir.

Mini Turbo Fırça
Kanepe, yatak ve koltuk gibi kumaş yüzeylerde kullanılır. Fırça rulosu, toz 
akarlarını ve alerjenleri etkili şekilde temizler.

İnce Uçlu Süpürme Aparatı
Köşe, kenar, dar alanlar ve koltuk araları gibi ulaşılması zor yerlerde temizlik için 
idealdir.

2'si 1 Arada Fırça 
Perde, klavye, araç içi, sehpa ve koltuk gibi alanları süpürmek için uygundur. 
2’si 1 Arada Fırçayı üzerindeki mandal sayesinde kıl fırçalarını çıkararak ya da kıl 
fırçalarını kapatıp sadece içindeki uç ile kullanabilirsiniz. Zeminin çizilmemesi ya 
da kumaş döşemelerinin deforme olmaması için kıl fırçaları çıkararak 
kullanmanızı öneririz.

Esnek Hortum
Ulaşılması zor alanlarda ucuna diğer aksesuarlar takılarak kullanılır.

İnce Uçlu 
Süpürme Aparatı

Led Aydınlatmalı 
Motorlu Turbo 

Fırça

Mini Turbo FırçaMetal Boru

Esnek Hortum

2'si 1 Arada Fırça
12



13

Şarjlı Süpürgenin Kullanımı
Şarjlı süpürgenizi şarj istasyonundan çıkarın ve Açma/Kapama tuşuna basarak 
cihazı çalıştırın. Cihaz ilk açıldığında Normal güç modu ile çalışmaya başlar. 
Güç modunu değiştirmek için Mod Seçim Tuşuna basın. Her basışta güç modu 
sırasıyla değişir:  Min-Normal-Max.
Her bir mod için çalışma süreleri aşağıdaki şekildedir; 
Min Mod : 45 dk 
Normal Mod: 26 dk
Max  Mod :  10 dk

Açma/Kapama Tuşu

Mod Seçim Tuşu

Batarya Seviye Göstergesi
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Toz Haznesi 
Kapak Açma 
Tuşu

Temizlik ve Bakım
Temizlik ve bakım işlemlerine başlamadan önce mutlaka fişi prizden çıkarın. 
Şarjlı süpürgenizin performansını korumak ve kullanım ömrünü uzatmak için 
düzenli temizlik ve bakımının yapılması gerekmektedir.

Toz Haznesinin, Metal Filtre ve HEPA Filtrenin 
Temizlenmesi
Toz haznesi kapağını açmak için toz haznesi kapak açma tuşuna basın ve kapak 
açılacaktır. Şarjlı süpürgenizin toz haznesindeki tozları çöp kutusuna boşaltın. 

Toz haznesini komple çıkarmak isterseniz gövde hava girişinin üzerindeki 
hazne çıkarma tuşuna basarak hazneyi sola çevirin ve aşağı doğru çekerek 
çıkarın.

Toz Haznesi 
Çıkarma 
Tuşu
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Toz haznesi boşaltıldıktan sonra, siklon grubunun temizliği, cihazın emiş gücü 
performansını korumak açısından oldukça önemlidir.Toz haznesinin alt kapağını, 
üzerindeki mandala basarak açın. İçerideki siklon filtre grubunu çevirerek 
hazneden çıkarın.
Siklon filtre grubunu çekerek metal filtre gövdesinden ayırabilir ve temizleme 
fırçası yardımıyla tıkanmış delikleri temizleyebilirsiniz.
Toz haznesini su altında yıkamayınız. Temizlik için nemli bir bezle silmeniz 
yeterlidir. 
Siklon filtre grubunu su ile yıkayabilirsiniz. Yıkama sonrasında filtreyi tekrar 
takmadan önce tamamen kuruduğundan emin olunuz. Islak ya da nemli halde 
kullanmak, cihazın performansını olumsuz etkileyebilir.
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Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Mini Turbo Fırçanın Temizlenmesi

Mini turbo fırçanın yan taraftaki kilit simgesinin altındaki kanalı bir bozuk 
para yardımıyla sola doğru çeviriniz ve dönen fırçayı çekerek çıkarın. 
Fırçayı temizledikten sonra veya değiştireceğiniz zaman, sökme adımlarının 
sırasını tersten izleyerek yerine takın.
Mini turbo fırçasını yıkayabilirsiniz. Tekrar kullanmadan önce iyice kuruduğuna 
emin olunuz.

Gövde üzerindeki HEPA filtre grubunu yukarı doğru çekerek çıkarın. 
Akan su altında yıkayabilirsiniz, ancak tekrar yerine takmadan önce tamamen 
kuruduğundan emin olunuz. Güneşte veya açık havada tamamen kuruduktan 
sonra tekrar yerine yerleştirin.
NOT: Islak filtre cihazda kullanıldığında motor hasarına veya kötü kokuya yol 
açabilir.
NOT: Cihazınızın performansını ve kullanım ömrünü korumak için HEPA filtresini 
ayda bir kez temizlemeniz önerilir.
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Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Fırça rulosu
çıkarma düğmesi

Batarya çıkarma
düğmesi

Led Aydınlatmalı Motorlu Turbo Fırçanın Temizlenmesi
Motorlu turbo fırçayı temizlemek için yan tarafta bulunan küçük düğmeye basın 
ve yandaki kapağı kaldırın. Dönen fırçayı çıkarın ve etrafına dolanmış olan çöpleri 
temizleyin. Emiş ağzını tıkayan bir şey olup olmadığını kontrol edin, varsa 
temizleyin.
Motorlu turbo fırçasını yıkayabilirsiniz. Tekrar kullanmadan önce iyice 
kuruduğuna emin olunuz.

Rulo Fırça Tıkanma Koruması Nedir?
Led aydınlatmalı motorlu turbo fırça kullanılırken: Cihaza çok fazla yabancı madde, 
fiber/yün girmesi ya da çocukların oyun oynarken ellerini yanlışlıkla fırça nozülüne 
sokması durumlarında, rulo fırça otomatik olarak durur. Bu özellik, kullanıcı 
güvenliğini sağlamak ve fırça motorunu hasardan korumak amacıyla 
geliştirilmiştir.
UYARI: Fırça tıkanırsa cihazı hemen durdurun ve Led aydınlatmalı motorlu turbo 
fırçayı temizleyin.
Temizlik veya tıkanıklık giderme işlemi sonrası cihazı yeniden çalıştırarak fırçanın 
düzgün şekilde döndüğünden emin olun.
Tıkanıklık giderilmezse, fırça motoru zarar görebilir.

Saklanması
Cihazı kapatın. Cihazı kullandıktan sonra şarj istasyonuna yerleştirin. Düşerek 
yaralanmaya sebep olmasını önlemek için masa veya sandalye köşesi yanına 
yerleştirmeyin. 
Cihazı uzun süre kullanmayacaksanız;  süpürgeyi ambalajına koyun ve doğrudan 
güneş ışığı almayan, nemli olmayan kuru ve serin bir yerde saklayın. 
Cihazın soğuduğundan ve tamamen kuru olduğundan emin olun. Bataryanın 
şarjının yarısının dolu olmasına dikkat edin. Cihazı, çocukların ulaşamayacağı bir 
yerde muhafaza edin.
UYARI: Şarjlı süpürgenizin uzun süreli çalıştırılmayacağı durumlarda pil/batarya 
sağlığını korumak için 3 ayda (en az) 1 kere tam şarj edilmesi gerekmektedir.



Sorun Giderme
Cihazınızda normal olmayan bir durum tespit ettiğinizde, tablodaki açıklamalar 
doğrultusunda sorunu çözmeye çalışabilirsiniz. Cihazınız hala normal 
çalışmasına devam etmiyorsa Vestel İletişim Merkezi ile irtibata geçin. Yetkili 
servis listesine ve iletişim bilgilerine web sitesinden ulaşabilirsiniz. Tüm yetkili 
servis bilgileri Bakanlık tarafından oluşturulan Servis Bilgi Sisteminde yer 
almaktadır.
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Sorun Sebebi Çözüm 

Motor çalışmıyor. 

Bataryada güç yoktur. Şarjlı süpürgeyi şarj edin. 
Metal boru, zemin başlığı 
veya batarya grubu, 
şarjlı süpürgeye doğru 
takılmamıştır. 

Aksesuarların şarjlı 
süpürgeye doğru şekilde 
takıldığından emin olun. 

Emiş gücü düşüyor. 

Toz haznesi doludur. Toz haznesini temizleyin. 
Filtre tıkalıdır. Filtreyi temizleyin veya 

değiştirin. 
Zemin başlığının hava yolu 
tıkalıdır. 

Zemin başlığının hava 
yolunu temizleyin. 

Süpürge hiç emiş 
yapmıyor. 

Yeterli şarjı olmayabilir. Şarj etmek için, şarj 
adaptörünün fişe takılı 
olduğunu ve cihazın şarj 
konektörünün adaptöre bağlı 
olduğunu kontrol edin. 

Filtreler takılı olmayabilir. Hazne ve gövde içindeki 
filtrelerin düzgün şekilde 
takılı olduğunu kontrol edin. 

Şarj sonrasında 
çalışma süresi çok 
kısa. 

Makine tam şarj 
edilmemiştir. 

Kullanım kılavuzuna bakarak 
bataryayı tamamen şarj 
edin. 

Batarya eskimiştir. Bölgenizdeki yetkili servis ile 
iletişime geçebilirsin. 

Dikkat: Profesyonel araçlar gerektiren başka arızalar meydana gelirse, 
tehlikelerin önlenmesi adına makine üretici, diğer üretim ofisleri veya benzer 
ofislerin uzman personeli tarafından onarılmalı veya değiştirilmelidir.
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Sorun Sebebi Çözüm 

Cihaz çok yavaş şarj 
oluyor. 

Pilin sıcaklığı aşırı soğuk ya 
da sıcak olabilir. 

Pilin sıcaklığının normal 
değerlere gelmesini 
bekleyin. Şarj süresi normale 
dönecektir. 

Süpürge toz atıyor. 

Hazne veya filtreler 
dolmuş olabilir. 

Hazneyi ve filtreleri 
temizleyin. Filtreleri 6 ayda 
bir yenisi ile değiştirin. 

Filtreler doğru yerleşmemiş 
olabilir. 

Filtrenin yerine doğru şekilde 
yerleştirilmesini sağlayın. 

Cihaz şarj olmuyor. 

Şarj adaptörü fişe takılı 
olmayabilir. 

Şarj adaptörünü prize takın. 
Şarj başladığında ürün ve 
adaptör üzerindeki ışıklar 
yanmaya başlayacaktır. 

Cihaz şarj ünitesine veya 
şarj adaptörüne doğru 
yerleştirilmemiş olabilir. 

Cihazı şarj ünitesine tam 
oturmasını sağlayın. Şarj 
adaptörü girişini cihaza 
bağlayarak kullanıyorsanız, 
adaptör girişinin yuvaya 
tam oturup oturmadığını 
kontrol edin. 

Cihaz kendiliğinden 
kapanıyor. 

Filtreler dolmuş olabilir. Hazneyi ve filtreleri 
temizleyin. Filtreleri 6 ayda 
bir yenisi ile değiştirin. 

Emiş ağzı tıkanmış olabilir. Emiş ağzını tıkayan bir cisim 
olup olmadığını kontrol edin. 

Şarj aşırı azalmış olabilir. Şarj durumunu kontrol 
edin, gerekliyse cihazı şarj 
edin. 

Pil aşırı ısınmış olabilir. Cihazın soğumasını bekleyin, 
sonrasında tekrar çalıştırın. 
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Cihazın Çevreye Uygun Bir Şekilde 
Atılması

Ürünün üzerinde veya bilgi 
etiketinde yer alan bu işaret, 
bu cihazın kullanım ömrünün 
sonunda diğer evsel atıklarla 
birlikte atılmaması gerektiğini 
belirtmektedir. Kontrol 
edilmeyen atık imhasının

çevreye ve insan sağlığına olası zararlarını 
önlemek için, lütfen bu cihazı diğer atık 
türlerinden ayırın ve malzeme kaynaklarının 
sürdürülebilir tekrar kullanımını desteklemek 
için sorumlu bir şekilde yeniden dönüşüme 
kazandırılmasını sağlayın. Bu cihazın 
çevresel olarak güvenli geri dönüştürme için 
nereye ve nasıl götüreceğiniz konusunda 
bilgi almak üzere, ürünü satın aldığınız bayi 
ve yerel kuruluşlarla iletişim kurun. Bu ürün, 
geri dönüşüm için diğer ticari atıklarla 
karıştırılmamalıdır.

Pil

Pili bertaraf etmek 
istiyorsanız lütfen uygun geri 
dönüşüm için toplama 
sistemlerini veya tesislerini 
kullanınız. Bu sayede çevre ve 
insan sağlığında meydana 
gelebilecek potansiyel

zararların engellenmesi ne katkıda 
bulunmuş olursunuz.
DİKKAT: Pilin kurşun içermesi 
durumunda, piller için ''tekerlekli konteyner 
şekil'' altında ''Pb'' işareti yer alır.
Ambalaj Bilgisi
Ürünün ambalajı, geri dönüştürülebilir 
malzemelerden üretilmiştir. Ambalaj atığını 
evsel veya diğer atıklarla birlikte atmayın, 
yerel yönetimin belirttiği ambalaj toplama 
noktalarına atın.
Enerji Tasarrufu için Öneriler
Süpürgenizin emiş gücünü kullanım yeri 
için yeterli seviyeye getirerek ürününüzün 
daha az elektrik akımı çekmesini 
sağlayabilirsiniz.

Ürününüzün ilgili filtrelerini sıklıkla 
temizlemeniz veya değiştirmeniz hem 
ürününüzün performansını artıracak, hem 
de temizlik sürenizi azaltarak enerji 
tasarrufu sağlayacaktır. Enerji kaybını 
önlemek için metal parçalardan uzak 
tutun.
Müşteri’nin Seçimlik Hakları
Müşteri; malın 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun hükümleri 
uyarınca ayıplı olduğunun anlaşılması 
durumunda, ayıp daha sonra ortaya çıkmış 
olsa bile, malın müşteriye teslim tarihinden 
itibaren iki yıllık zamanaşımı süresi içinde;
1. Satılanı geri vermeye hazır olduğunu
bildirerek sözleşmeden dönme,
2. Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış
bedelinden indirim isteme, seçimlik
haklarından birini Satıcıya karşı;
3. Aşırı bir masraf gerektirmediği
takdirde,bütün masrafları satıcıya ait
olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 
isteme,
4. İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile
değiştirilmesini isteme,seçimlik haklarından
birini ise Satıcıya, üretici veya ithalatçıya 
karşı kullanılabilir.

Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesinin satıcı için orantısız 
güçlükleri beraberinde getirecek olması 
hâlinde tüketici, sözleşmeden dönme veya 
ayıp oranında bedelden indirim haklarından 
birini kullanabilir.
Müşteri; şikâyet ve itirazları konusundaki 
başvurularını Tüketici Mahkemelerine ve 
Tüketici Hakem Heyetlerine yapabilir.
Üretim Yeri: Türkiye
Üretici Firma: Vestel Ticaret A.Ş. 
Adres : Levent 199 Büyükdere Cad. 
No: 199 34394
Şişli/İstanbul - Türkiye
Tel: 0850 222 4 123
Web: www.vestel.com.tr/destek
E-posta: musterihizmetleri@vestel.com.tr
WhatsApp: 0850 222 4 123



SİZİN İÇİN BURADAYIZ!

Ürününüzü iyi günlerde kullanmanızı diliyoruz.

Bize dilediğiniz zaman aşağıdaki
iletişim kanallarımızdan ulaşabilirsiniz.

Aradığınız pek çok cevabı 
destekmerkezi.vestel.com.tr
internet sitemizde bulabilirsiniz.

Sorunlarla ilgili çözüm ve bilgilendirici içeriklere ulaşabilir, 
yetkili servis kaydı açabilir, kaydınızı takip edebilir ve 

ürününüze ait güncel bilgilere, teknik belgelere ve 
yazılımlara erişebilirsiniz.

SORULARINIZ VE ÖNERILERINIZ IÇIN  BIZE ULAŞABILIRSINIZ.

Vestel Asistan 0850 222 4 123 vestel.com.tr musterihizmetleri
@vestel.com.tr Vestel Destek Merkezi



TÜ
RK

IY
E 

G
EN

EL
 D

A
Ğ

IT
IC

IS
I:

Ve
st

el
 T

ica
re

t A
.Ş

.
Le

ve
nt

 19
9 

Bü
yü

kd
er

e 
Ca

d.
 N

o:
 19

9 
34

39
4

Şi
şli

/İ
st

an
bu

l -
 T

ür
kiy

e
Te

l: 
08

50
 2

22
 4

 12
3

W
eb

: w
ww

.v
es

te
l.c

om
.tr

/d
es

te
k

E-
po

st
a:

 m
us

te
rih

izm
et

le
ri @

ve
st

el
.c

om
.tr

W
ha

ts
Ap

p:
 0

85
0 

22
2 

4 
12

3

SA
TI

C
I F

IR
M

A
N

IN

Un
va

nı
	

Ad
re

si	

Te
l-F

ak
s

E-
po

st
a	

Fa
tu

ra
 T

ar
ih

i	 

Fa
tu

ra
 N

o

Ka
şe

 v
e 

İm
za

A
LI

C
IN

IN

Ad
ı, 

So
ya

dı
	

Ad
re

si	

Te
l

G
A

RA
N

TI
 B

EL
G

ES
I

M
A

LI
N

Ci
ns

i	
EL

EK
TR

İK
Lİ 

SÜ
PÜ

RG
E

M
ar

ka
sı	

VE
ST

EL

M
od

el
i	

Se
ri 

N
o	

Te
sli

m
 T

ar
ih

i v
e 

Ye
ri

Az
am

i T
am

ir 
Sü

re
si	

20
 İş

gü
nü

G
ar

an
ti 

Sü
re

si	
2 

Yı
l

Ü
RE

TI
C

I F
IR

M
A

:
Ve

st
el

 T
ica

re
t A

.Ş
.

Le
ve

nt
 19

9 
Bü

yü
kd

er
e 

Ca
d.

 N
o:

 19
9 

34
39

4
Şi

şli
/İ

st
an

bu
l -

 T
ür

kiy
e

Te
l: 

08
50

 2
22

 4
 12

3
W

eb
: w

ww
.v

es
te

l.c
om

.tr
/d

es
te

k
E-

po
st

a:
 m

us
te

rih
izm

et
le

ri @
ve

st
el

.c
om

.tr
W

ha
ts

Ap
p:

 0
85

0 
22

2 
4 

12
3

Ve
st

el
 T

ica
re

t A
.Ş

. 
G

lo
ba

l P
az

ar
la

m
a,

Yu
rt

 İç
i S

at
ış 

ve
 M

üş
te

ri 
Hi

zm
et

le
ri

G
en

el
 M

üd
ür

ü
N

.D
U

YG
U 

BA
DE

M
 U

YL
U

KÇ
U

O
Ğ

LU



G
A

RA
N

Tİ
 Ş

A
RT

LA
RI

1.	
G

ar
an

ti 
sü

re
si 

m
al

ın
 te

sli
m

 ta
rih

in
de

n 
iti

ba
re

n 
ba

şla
r v

e
2 

yıl
dı

r.
2.

	M
al

ın
 b

üt
ün

 p
ar

ça
la

rı 
da

hi
l o

lm
ak

 ü
ze

re
 ta

m
am

ı f
irm

am
ız

ga
ra

nt
isi

 ka
ps

am
ın

da
dı

r.
3.

	M
al

ın
 g

ar
an

ti 
sü

re
si 

içe
ris

in
de

 a
rız

al
an

m
as

ı d
ur

um
un

da
,

ta
m

ird
e 

ge
çe

n 
sü

re
 g

ar
an

ti 
sü

re
sin

e 
ek

le
ni

r. 
M

al
ın

 ta
m

ir
sü

re
si 

en
 fa

zla
 2

0 
iş 

gü
nü

dü
r. 

Bu
 sü

re
 m

al
a 

iliş
kin

 a
rız

an
ın

se
rv

is 
ist

as
yo

nu
na

, s
er

vi
s i

st
as

yo
nu

nu
n 

ol
m

am
as

ı 
du

ru
m

un
da

, m
al

ın
 sa

tıc
ısı

, b
ay

ii, 
ac

en
ta

sı,
 te

m
sil

cil
iğ

i,
ith

al
at

çıs
ı v

ey
a 

ür
et

ici
sin

de
n 

bi
ris

in
e 

bi
ld

iri
m

 ta
rih

in
de

n
iti

ba
re

n 
ba

şla
r. 

M
al

ın
 a

rız
as

ın
ın

, 1
0 

iş 
gü

nü
 iç

in
de

gi
d e

ril
m

em
es

i h
al

in
de

; ü
re

tic
i v

ey
a 

ith
al

at
çı,

 m
al

ın
 ta

m
iri

ta
m

am
la

nı
nc

ay
a 

ka
da

r, 
be

nz
er

 ö
ze

llik
le

re
 sa

hi
p 

ba
şk

a
bi

r m
al

ı t
ük

et
ici

ni
n 

ku
lla

nı
m

ın
a 

ta
hs

is 
et

m
ek

 zo
ru

nd
ad

ır.
4.

	M
al

ın
 g

ar
an

ti 
sü

re
si 

içi
nd

e,
 g

er
ek

 m
al

ze
m

e 
ve

 iş
çil

ik,
 g

er
ek

se
m

on
ta

j h
at

al
ar

ın
da

n 
do

la
yı 

ar
ıza

la
nm

as
ı h

al
in

de
, i

şç
ilik

m
as

ra
fı,

 d
eğ

işt
iri

le
n 

pa
rç

a 
be

de
li y

a 
da

 b
aş

ka
 h

er
ha

ng
i b

ir 
ad

al
tın

da
 h

içb
ir 

üc
re

t t
al

ep
 e

di
lm

ek
siz

in
 ta

m
iri

 y
ap

ıla
ca

kt
ır.

5.
	Tü

ke
tic

in
in

 ta
m

ir 
ha

kk
ın

ı k
ul

la
nm

as
ın

a 
ra

ğm
en

 m
al

ın
;

a)
 G

ar
an

ti 
sü

re
si 

içi
nd

e 
te

kr
ar

 a
rız

al
an

m
as

ı,
b)

 T
am

iri
 iç

in
 g

er
ek

en
 a

za
m

i s
ür

en
in

 a
şıl

m
as

ı,
c)

 T
am

iri
ni

n 
m

üm
kü

n 
ol

m
ad

ığ
ın

ın
, y

et
kil

i s
er

vi
s i

st
as

yo
nu

,
 sa

tıc
ı, 

ür
et

ici
 v

ey
a 

ith
al

at
çı 

ta
ra

fın
da

n 
bi

r r
ap

or
la

 b
el

irl
en

m
es

i, 
du

ru
m

la
rın

da
; t

ük
et

ici
 m

al
ın

 b
ed

el
 ia

de
sin

i,
 a

yıp
 o

ra
nı

nd
a 

be
de

l in
di

rim
in

i v
ey

a 
m

al
ın

 a
yıp

sız
 m

isl
i il

e
 d

eğ
işt

iri
lm

es
in

i s
at

ıcı
da

n 
ta

le
p 

ed
eb

ilir
. S

at
ıcı

, t
ük

et
ici

ni
n

 ta
le

bi
ni

 re
dd

ed
em

ez
. B

u 
ta

le
bi

n 
ye

rin
e 

ge
tir

ilm
em

es
i

 d
ur

um
un

da
 sa

tıc
ı, 

ür
et

ici
 v

e 
ith

al
at

çı 
m

üt
es

el
sil

en
 so

ru
m

lu
du

r.
6.

	 M
al

ın
 ku

lla
nm

a 
kıl

av
uz

un
da

 y
er

 a
la

n 
hu

su
sla

ra
 a

yk
ırı

 ku
lla

nı
lm

as
ın

da
n 

ka
yn

ak
la

na
n 

ar
ıza

la
r g

ar
an

ti 
ka

ps
am

ı
 d

ışı
nd

ad
ır.

7.
	G

ar
an

ti 
be

lg
es

i il
e 

ilg
ili 

ol
ar

ak
 çı

ka
bi

le
ce

k s
or

un
la

r i
çin

 T
.C

.
G

üm
rü

k v
e 

Ti
ca

re
t B

ak
an

lığ
ı T

ük
et

ici
ni

n 
Ko

ru
nm

as
ı v

e 
Pi

ya
sa

G
öz

et
im

i G
en

el
 M

üd
ür

lü
ğü

’n
e 

ba
şv

ur
ul

ab
ilir

.

G
A

RA
N

Tİ
 Y

Ü
KÜ

M
LÜ

LÜ
Ğ

Ü 
- 

M
Ü

ŞT
ER

İN
İN

 
Dİ

KK
AT

 E
TM

ES
İ G

ER
EK

EN
 H

U
SU

SL
A

R

1.	
G

ar
an

ti 
Be

lg
es

i ü
ze

rin
de

 m
am

ul
ün

 o
rij

in
al

 se
ri 

nu
m

ar
as

ın
da

ta
hr

ifa
t y

ap
ıld

ığ
ı h

al
le

rd
e 

ga
ra

nt
i g

eç
er

siz
di

r.
2.

	G
ar

an
ti 

yü
kü

m
lü

lü
ğü

nü
n 

ge
çe

rli
 o

la
bi

lm
es

i iç
in

, V
ES

TE
L

ye
tk

ili 
pe

rs
on

el
in

de
n 

ya
 d

a 
ye

tk
ili 

se
rv

isl
er

in
de

n 
ba

şk
a

hi
çb

ir 
kim

se
ni

n,
 h

içb
ir 

şe
kil

de
 ci

ha
zın

 ta
m

ir 
ve

 ta
di

lin
e

m
üd

ah
al

e 
et

m
em

es
i g

er
ek

m
ek

te
di

r.
3.

	A
rız

al
ı c

ih
az

ın
 ta

m
ir 

ye
rin

i (
cih

az
ın

 ku
lla

nı
ld

ığ
ı y

er
 v

ey
a

se
rv

is 
at

öl
ye

si)
 v

e 
şe

kli
ni

 y
et

kil
i s

er
vi

s b
el

irl
er

.
4.

	A
şa

ğı
da

 a
çık

la
na

n 
ko

şu
lla

rd
a 

ar
ıza

lı c
ih

az
 g

ar
an

ti 
ka

ps
am

ın
a

gi
rm

ez
:

a)
 C

ih
az

a 
ba

ğl
an

an
 d

ış 
do

na
nı

m
da

n 
(re

gü
la

tö
r,

 ke
sin

tis
iz 

gü
ç k

ay
na

ğı
 v

b.
) k

ay
na

kla
na

n 
ar

ıza
la

r,
b)

 A
no

rm
al

 v
ol

ta
j d

üş
ük

lü
ğü

 v
ey

a 
fa

zla
lığ

ın
da

n,
 h

at
al

ı e
le

kt
rik

 te
sis

at
ın

da
n,

 ci
ha

zın
 e

tik
et

in
de

 b
el

irt
ile

nd
en

 fa
rk

lı b
ir 

şe
be

ke
 g

er
ilim

in
e

 b
ağ

la
nm

as
ıyl

a 
ol

uş
an

 a
rız

al
ar

,
c)

 M
al

ın
 te

sli
m

in
de

n 
so

nr
ak

i n
ak

ille
r v

e 
ye

rle
şt

irm
e 

so
nu

cu
 (d

üş
m

e,
 a

şır
ı s

ar
sıl

m
a,

 d
ar

be
 v

s.)
 o

lu
şa

bi
le

ce
k a

rız
al

ar
,

d)
 C

ih
az

ın
 ku

lla
nı

m
 h

at
al

ar
ın

da
n 

m
ey

da
na

 g
el

en
 d

ış 
ve

 iç
 y

üz
ey

le
rd

ek
i b

oz
ul

m
a,

 çi
zil

m
e,

 kı
rıl

m
al

ar
 v

e 
ar

ıza
la

r,
e)

 D
oğ

a 
ol

ay
la

rın
ın

 (y
ıld

ırı
m

, s
el

, s
u 

ba
sk

ın
ı, 

de
pr

em
,

ya
ng

ın
 v

s.)
 y

ol
 a

ça
ca

ğı
 a

rız
al

ar
.

Bu
 g

ib
i d

ur
um

la
rd

a 
ar

ıza
lı c

ih
az

, V
ES

TE
L 

ye
tk

ili 
uz

m
an

la
rı

ta
ra

fın
da

n 
ta

m
ir 

ed
ile

ce
k,

 st
an

da
rt

 ta
m

ir 
üc

re
ti 

al
ın

ac
ak

tır
.

5.
	G

ar
an

ti 
Be

lg
es

i’n
in

 te
ke

m
m

ül
 e

tt
iri

le
re

k t
ük

et
ici

ye
 v

er
ilm

es
i

so
ru

m
lu

lu
ğu

 tü
ke

tic
in

in
 m

al
ı s

at
ın

 a
ld

ığ
ı y

et
kil

i s
at

ıcı
,

ac
en

te
 y

a 
da

 te
m

sil
cil

ikl
er

e 
ai

tt
ir.

 G
ar

an
ti 

Be
lg

es
i,

sa
tın

 a
lın

an
 m

al
a 

iliş
kin

 fa
tu

ra
nı

n 
ta

rih
i v

e 
sa

yıs
ı il

e
se

ri 
nu

m
ar

as
ın

ı iç
er

m
ek

 zo
ru

nd
ad

ır.

M
Ü

ŞT
ER

İ’N
İN

 S
EÇ

İM
Lİ

K 
H

A
KL

A
RI

M
üş

te
ri;

 m
al

ın
 6

50
2 

sa
yıl

ı T
ük

et
ici

ni
n 

Ko
ru

nm
as

ı H
ak

kın
da

 K
an

un
 

hü
kü

m
le

ri 
uy

ar
ın

ca
 a

yıp
lı o

ld
uğ

un
un

 a
nl

aş
ılm

as
ı d

ur
um

un
da

, 
ay

ıp
 d

ah
a 

so
nr

a 
or

ta
ya

 çı
km

ış 
ol

sa
 b

ile
, m

al
ın

 m
üş

te
riy

e 
te

sli
m

 
ta

rih
in

de
n 

iti
ba

re
n 

iki
 y

ıllı
k z

am
an

aş
ım

ı s
ür

es
i iç

in
de

;

1.	
Sa

tıl
an

ı g
er

i v
er

m
ey

e 
ha

zır
 o

ld
uğ

un
u 

bi
ld

ire
re

k s
öz

le
şm

ed
en

dö
nm

e,
2.

	S
at

ıla
nı

 a
lık

oy
up

 a
yıp

 o
ra

nı
nd

a 
sa

tış
 b

ed
el

in
de

n 
in

di
rim

ist
em

e,
 se

çim
lik

 h
ak

la
rın

da
n 

bi
rin

i S
at

ıcı
ya

 ka
rş

ı;
3.

	A
şır

ı b
ir 

m
as

ra
f g

er
ek

tir
m

ed
iğ

i t
ak

di
rd

e,
 b

üt
ün

 m
as

ra
fla

rı
sa

tıc
ıya

 a
it 

ol
m

ak
 ü

ze
re

 sa
tıl

an
ın

 ü
cr

et
siz

 o
na

rıl
m

as
ın

ı is
te

m
e,

4.
	İm

kâ
n 

va
rs

a,
 sa

tıl
an

ın
 a

yıp
sız

 b
ir 

m
isl

i il
e 

de
ği

şt
iri

lm
es

in
i

ist
em

e,
 se

çim
lik

 h
ak

la
rın

da
n 

bi
rin

i is
e 

Sa
tıc

ıya
, ü

re
tic

i v
ey

a
ith

al
at

çıy
a 

ka
rş

ı k
ul

la
nı

la
bi

lir.

Üc
re

ts
iz 

on
ar

ım
 v

ey
a 

m
al

ın
 a

yıp
sız

 m
isl

i il
e 

de
ği

şt
iri

lm
es

in
in

 sa
tıc

ı 
içi

n 
or

an
tıs

ız 
gü

çlü
kle

ri 
be

ra
be

rin
de

 g
et

ire
ce

k o
lm

as
ı h

âl
in

de
 

tü
ke

tic
i, 

sö
zle

şm
ed

en
 d

ön
m

e 
ve

ya
 a

yıp
 o

ra
nı

nd
a 

be
de

ld
en

 in
di

rim
 

ha
kla

rın
da

n 
bi

rin
i k

ul
la

na
bi

lir.

M
üş

te
ri;

 şi
kâ

ye
t v

e 
iti

ra
zla

rı 
ko

nu
su

nd
ak

i b
aş

vu
ru

la
rın

ı
Tü

ke
tic

i M
ah

ke
m

el
er

in
e 

ve
 T

ük
et

ici
 H

ak
em

 H
ey

et
le

rin
e

ya
pa

bi
lir.

Ve
st

el
 iç

in
 ki

şis
el

 v
er

ile
rin

izi
 ko

ru
m

ak
 ö

ne
m

lid
ir.

 R
es

m
i in

te
rn

et
 

sit
em

izd
e 

ya
yın

la
dı

ğı
m

ız 
Ay

dı
nl

at
m

a 
M

et
ni

 (h
tt

ps
://

ww
w.

ve
st

el
.

co
m

.tr
/c

on
te

nt
/k

isi
se

lv
er

ile
rin

isl
en

m
es

i) 
ile

 b
u 

sü
re

çt
e 

siz
le

rd
en

 
to

pl
ad

ığ
ım

ız 
kiş

ise
l v

er
ile

re
 ili

şk
in

 d
et

ay
lı b

ilg
ile

re
 u

la
şa

bi
lir

sin
iz.



Cihazınızın T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve 
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nce tespit ve ilan edilen kullanım 
ömrü (cihazın fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için gerekli yedek 
parça bulundurma süresi) 10 yıldır.

Basılı kılavuz yerine dijital kılavuz sunarak kağıt kullanımının 
azaltılmasını amaçlıyoruz.

ÜRETICI FIRMA:
Vestel Ticaret A.Ş.
Levent 199 Büyükdere Cad. No: 199 34394
Şişli/İstanbul - Türkiye
Tel: 0850 222 4 123 
Web: www.vestel.com.tr/destek
E-posta: musterihizmetleri@vestel.com.tr
WhatsApp: 0850 222 4 123


	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Untitled
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Untitled
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



